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Tema: Orientacion técnica sobre la implementacion de la Accion de Bienestar "Acercandonos con MAS
Bienestar"

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso

SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA/

SUBSECRETARIA DE SERVICIOS DE SALUD Y GESTION SOCIAL Y TERRITORIAL EN SALUD

ASEGURAMIENTO FUBLICA
Objetivo Fecha: 17 de junio de 2026
Asistencia Técnica:
Realizar orientacién técnica | Tipode | Asesoria( ) Capacitacion ()
sobre la implementacion de | reunion | Orientacion () Acompafiamiento (X )
la Accion de Bienestar Otro ()
A_cercan(?ilonos con MAS Modalidad: | Presencial ( X) ‘ Virtual () ‘ Mixta ()
Bienestar", mediante la

socializacion de la ficha | Lugar: Sede Administrativa SISS Sur Occidente — UPA 11

técnica, el modelo operativo
y los lineamientos para la | Hora Inicio: 11:00 am Hora Fin: 1:00 pm

gestién de los casos con el
fin de fortalecer la | Notas por: Diana Ulloa — Diana Velandia

apropiacion de la estrategia _ _ —
por parte de los Equipos | Proxima Reunién: Por Definir

Mas Bienestar en Tu Hogar. ] ] .
Quien cita: Por Definir

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

La reunion inicioé con la socializacion de la situacion actual de la mortalidad materna en el
Distrito, teniendo en cuenta el comportamiento de los eventos registrados durante la
presente vigencia y los principales hallazgos expuestos en la mesa de trabajo realizada con
el Secretario Distrital de Salud. Durante la discusion se sefialé6 que la mortalidad materna
contindla siendo una de las principales alertas en salud publica, identificAndose que una
proporcion importante de los casos se presenta en mujeres mayores de 35 afios y con
antecedentes de enfermedades cronicas. Asimismo, se destacO que la preeclampsia
continla siendo una de las principales causas asociadas a los desenlaces maternos
adversos, por lo que se reiterd la necesidad de fortalecer las acciones de identificacion
temprana, seguimiento oportuno, gestion del riesgo y educacion en salud dirigidas a las
gestantes. En este sentido, se enfatizd que la preeclampsia es una condicion prevenible y
tratable cuando se identifica oportunamente, razén por la cual resulta prioritario fortalecer la
educacion para el reconocimiento de los signos y sintomas de alarma, promover la
adherencia a los controles prenatales y garantizar la consulta oportuna ante cualquier
situacion de riesgo.

En este contexto, se realiz0 la contextualizacion de la Accion de Bienestar "Acercandonos
con MAS Bienestar", como una de las Acciones de Bienestar desarrolladas por los Equipos
MAS Bienestar en Tu Hogar (EMBH), resaltando su proposito de fortalecer la gestion integral
del riesgo y la continuidad del cuidado mediante estrategias de acercamiento multicanal
dirigidas a la poblacion priorizada. Se explicO que la estrategia incorpora herramientas
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digitales institucionales para fortalecer la contactabilidad, identificar oportunamente
necesidades en salud, gestionar el acceso a los servicios, desarrollar acciones de educacion
para el autocuidado y activar respuestas institucionales de acuerdo con los riesgos
identificados, complementando las intervenciones presenciales y telefonicas desarrolladas
por los equipos territoriales.

Posteriormente, se socializaron los principales componentes de la ficha técnica de la Accién
de Bienestar, haciendo énfasis en su objetivo general, poblacién sujeto, talento humano
responsable, unidad de medida, forma de reporte y modelo operativo. Se explicd que la
estrategia esta dirigida a usuarios pertenecientes a las cohortes priorizadas que presentan
dificultades de contacto mediante los mecanismos tradicionales o que requieren seguimiento
remoto, orientacion en salud o acompafiamiento para el acceso a los servicios. Asi mismo,
se presentaron las cuatro actividades que estructuran la estrategia: (i) identificacion,
validacion y clasificacion inicial de necesidades y riesgos; (ii) gestion de acceso, articulacion
institucional y derivaciones; (iii) envio masivo de mensajes de promocion de la salud,
prevencion de la enfermedad y alertas en salud; y (iv) soporte técnico, acompafiamiento y
seguimiento permanente a la gestion realizada por los Gestores de Bienestar, con el apoyo
de los profesionales de enfermeria y psicologia.

Como parte del proceso de capacitacion, se socializo el guion conversacional del Gestor de
Bienestar para la cohorte materno perinatal, revisando detalladamente el flujo de atencién
desde la validacion de identidad de la usuaria, la autorizacion para el tratamiento de datos
personales conforme a la Ley 1581 de 2012 y la identificacion del momento del curso de
vida (gestacién, puerperio o pérdida gestacional), hasta la caracterizacion integral de las
usuarias. Durante este ejercicio se abordaron aspectos relacionados con semanas de
gestacion, pertenencia étnica, residencia, acceso y adherencia a controles prenatales,
consumo de micronutrientes, antecedentes de preeclampsia, enfermedades cronicas,
infecciones de transmision sexual, discapacidad, rol como cuidadora, estado nutricional y
esquema de vacunacion. De igual manera, se revisaron los moédulos especificos para
mujeres en puerperio y para aquellas con antecedente de pérdida gestacional, incluyendo
temas de planificacion familiar, controles posteriores al parto, seguimiento al recién nacido,
lactancia materna, acompafiamiento psicosocial, acceso a atencion psicolégica y educacion
sobre signos de alarma maternos y neonatales. Se enfatizO en los criterios para la
generacion de alertas y la activacion de los Equipos MAS Bienestar cuando se identifiquen
situaciones que requieran intervencion prioritaria.

Posteriormente, se realiz6 seguimiento a los avances de los desarrollos técnicos y
operativos requeridos para la implementacion de la estrategia, revisando la parametrizacion
del aplicativo GTAPS, la estandarizacion de los flujos conversacionales, los mecanismos de
registro de la gestion y los procesos de seguimiento. Se reiter6 que toda la informacién
relacionada con los intentos de contacto, validaciones, orientaciones, clasificaciones de
riesgo, derivaciones, procesos de agendamiento y resultados obtenidos debera registrarse
oportunamente en el aplicativo GTAPS, con el fin de garantizar la trazabilidad de las
intervenciones, facilitar el monitoreo de la gestion y fortalecer la evaluacion de resultados.
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Asimismo, se analizaron oportunidades de mejora orientadas a optimizar los procesos
operativos, fortalecer la articulacion entre los diferentes actores y consolidar la ficha técnica
como documento orientador para la implementacion de la estrategia y los desarrollos
tecnoldgicos asociados.

Finalmente, se resolvieron las inquietudes presentadas por los participantes respecto a la
implementacion operativa de la estrategia, el rol de los Gestores de Bienestar y de los
profesionales de enfermeria y psicologia, los mecanismos de articulaciéon con las demas
acciones desarrolladas por los Equipos MAS Bienestar en Tu Hogar y la importancia del
adecuado registro de la informacion para garantizar la continuidad del cuidado, la
trazabilidad de las intervenciones y el seguimiento de los usuarios priorizados. La sesion
concluyé con la revisibn de los compromisos pendientes y la definicibn de nuevas
actividades para continuar fortaleciendo la implementacion de la Accion de Bienestar
"Acercandonos con MAS Bienestar".

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA

Realizar orientacion técnica sobre el
proceso de registro y reporte de la
informacion generada en el marco de la
Accidon de Bienestar "Acercandonos con | Equipo técnico SDS Por definir
MAS Bienestar" en el aplicativo GTAPS, con
el fin de garantizar la estandarizacion de los
registros y la trazabilidad de la gestion.

Fortalecer la  apropiacion de los
lineamientos,  conceptos  técnicos y
componentes operativos socializados en la
ficha técnica de la Accion de Bienestar
"Acercandonos con MAS  Bienestar",
garantizando su aplicaciébn durante la
implementacién de la estrategia.

Equipo operativo de la SISS Sur

Occidente. Permanente
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ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-DFO-FT-004.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-DFO-FT-004, segun lo establecido en el lineamiento de Actas de Reunidn.

[ Evaluacidn y cierre de la reunion ]
¢Se logro el objetivo? Observaciones (si aplica)
11 -Jwno - 1026
Si 0‘ ) No ()

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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Nota: Cuando la asistencia es menor a 10 personas solo debe firmar acta de reunion segun lineamiento de Actas de Reunién.
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